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DOSEDISPENSER
«Min fleksible individuelle dosering»
Bruksanvisning for MyFID® ved  
Parkinsons sykdom.
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MyFID®-dosedispensern

MyFID®-dosedispensern holder oversikt over dosene 
dine, varsler deg når du skal ta neste dose og du kan 
registrere hvordan du føler deg. 

Helt enkelt – din dose, din helse!Helt enkelt – din dose, din helse!

Les nøye gjennom manualen før du tar i bruk 
MyFID®. Hvis du har spørsmål om hvordan du bruker 
dosedispensern, kan du kontakte Navamedic AS. 

På https://myfid.se/filmer-och-manualer/ finner 
du instruksjonsvideoer som forklarer de viktigste 
punktene i denne manualen. Det vil være lurt å både 
se instruksjonsvideoene og gå nøye gjennom denne 
manualen.

Trenger du hjelp? 

Kontakt Navamedic kundestøtte på telefon:  
+47 67 54 93 54 eller via infono@navamedic.com  
Du finner i tillegg informasjon og svar på vanlige 
spørsmål (Spørsmål og svar) på  
https://myfid.se/fragor-och-svar/



MyFID®-dosedispensern

Nye MyFID® hjelper deg å stille inn det spesifikke 
behandlingsopplegget ditt med levodopa. I tillegg 
får du påminnelser når det er tid for å ta neste dose. 
Du og legen din kan på den måten bedre kontrollere 
Parkinsons sykdommen din. 

I systemet inngår følgende:

•	 MyFID®-dosedispenser med batterilader

•	 Tilkoblingskabel mellom PC og MyFID®

•	 Kassett med Flexilev® (levodopa 5 mg / karbidopa 
1,25 mg). Kassetter skrives ut av legen og hentes på 
et apotek.

OBS! 
MyFID®-dosedispensern skal kun brukes med  
Flexilev®-tabletter.

Hvis du har spørsmål om medisineringen din, kontakter 
du lege eller annet helsepersonell som har ansvar for 
behandlingen din.



MYFID®

Viktig informasjon om den nye dosedispensern:

•	 Den nye dosedispensern og Flexilev® er beregnet på 
og godkjent for behandling av Parkinsons sykdom. 
Før du kan ta i bruk MyFID®, må den stilles inn til 
deg. Dosedispensern programmeres av lege eller annet 
autorisert helsepersonell.

•	 Legen din har foreskrevet en levodopadosering som er 
skreddersydd til deg.

•	 Dato og tid er forhåndsinnstilt i dosedispensern. 
Kontroller og eventuelt juster tidsinnstillingen før du 
starter behandlingen.

Hvis du har spørsmål om dosedispensern,  
kan du kontakte helsestasjonen din eller gå inn 
på www.myfid.sewww.myfid.se. Alternativt kan du kontakte 
Navamedic på infono@navamedic.cominfono@navamedic.com eller telefon    
+47 67 54 93 54.+47 67 54 93 54.
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1. Beskrivelse av ikoner og funksjoner

1.	 På/av-knapp: Slår på og av skjermen.

2.	 Hjem-symbol: Angir startskjermbildet. Når det blir vist andre 
menyer, vil dette symbolet være byttet ut med en tilbake-pil. 

3.	 Gjenværende medisin: Viser hvor mange døgn medisinen 
rekker til med doseringen du har angitt.

4.	 Batterisymbol: Viser batterinivået til MyFID®.

5.	 Dato og navn: Kontroller at du har lagt inn riktig dato og 
navn. Navnet ditt legges inn av den som programmerer MyFID®.

6.	 Klokke: Klokke med symboler som viser når du tok forrige 
dose, og når du skal ta neste.

7.	 Fylt ring = dosen er tatt: Den fylte grønne sirkelen på klokka 
viser at dosen er tatt i tråd med skjemaet.

8.	 Ikke-fylt ring = tid for neste dose: Grønne, ikke-fylte 
sirkler på klokka viser kommende doser de neste 6 timene.

9.	 Lyd: Høyttalerknapp for å slå på og av lyden.

10.	 Innstillinger: Knapp for å tilpasse MyFID® og vise statistikk. 
Legen din eller en sykepleier programmerer her den individuelle 
medisineringen din.

11.	 Neste dose (høyre): Til høyre vises tiden for neste dose. Du 
kan trykke her for å ta dosen når det er 15 minutter eller mindre 
igjen av tiden til den skal tas.

12.	 Forrige dose (venstre): Til venstre ser du når du tok forrige 
dose. Dette området er tomt frem til du har tatt første dose for 
dagen.

13.	 Ekstradose: Knapp for ekstradose. Det er her mulig å ta ut 
kommende doser i forveien.

14.	 Batterilader: Batteriladeren plugges inn i det runde hullet til 
venstre.

15.	 Tablettutmating: Her kommer tablettene ut.

16.	 Mikro-USB-kontakt: Brukes til å hente ut rapporter og 
behandlingsdata.

SLIK FUNGERER DOSEDISPENSERN
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2. Individuelle innstillinger

2.1 SE RESEPTEN DIN

1.	 Start apparatet og trykk på  
PÅ/AVPÅ/AV-knappen. 
Startskjermen åpnes.

2.	 Trykk på symbolet for 
innstillinger.

3.	 Trykk på 
doseringsskjemaet  
for å se doseringen du  
har fått foreskrevet. Her 
finner du den nåværende 
doseringen din.

1

2

3
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4.	 Trykk på pilen oppe 
til venstre for å gå ut 
av doseringsskjemaet 
og komme tilbake til 
startskjermen. 

5.	 Trykk på en av de 
grønne stolpene for å se 
dosestørrelse og tidspunkt 
for en bestemt dose. 
 

6.	 Hvis du trykker på pilen 
til høyre, vises neste dose. 
 

7.	 Når det blir vist en senere 
dose, kan du gå tilbake 
til en tidligere dose ved å 
trykke på pilen til venstre.

4
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2.2 STILL INN PÅMINNELSESLYD

1.	 Trykk på knappen  
«Velg ...» på første  
skjermside, og velg deretter  
INNSTILLINGER INNSTILLINGER på menyen.

2.	 Trykk på Påminnelseslyd.

3.	 Velg ønsket påminnelseslyd, 
og trykk så på LUKK.

1

2

3

OBS! Lydsymbolet på startskjermen må være slått 
på for at det skal spilles av lyd. Påminnelseslyd og 
vibrasjon bør til enhver tid være slått på, slik at du 
ikke glemmer en dose.

Lyd og vibrasjon bør til enhver tid være slått på, slik at 
du ikke går glipp av påminnelser om doseinntak.
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2.3  STILL INN TID, DATO OG LYD

1.	 Knappelyd: Her kan du 
velge om det skal komme 
lyd når knappene trykkes 
på.

2.	 Tid og dato: 
Trykk på pilen og bruk 
knappene «++» og «––» for å 
legge inn riktig dato. Når 
du har stilt inn riktig dato, 
trykker du på STILL INNSTILL INN 
for å lagre innstillingene. 
Trykk deretter på NESTENESTE 

for å stille klokka. 
Trykk en gang til på 
STILL INNSTILL INN for å lagre 
innstillingene, og trykk 
så på NESTENESTE for å 
avslutte.2



2.4 PÅMINNELSE OM DOSE

Når det er på tide å ta en dose, veksler skjermen mellom 
TA DOSE (alternativt START, hvis det er første dose 
for dagen) og KLOKKESLETT. 

MyFID® gir et lydsignal tre ganger med fem minutters 
mellomrom. Hvis du ikke tar dosen innen 15 minutter 
før eller etter det forhåndsprogrammerte klokkeslettet, 
blir dosen regnet som hoppet over.

Du kan selvsagt alltid ta en dose utenfor det 
forhåndsprogrammerte doseintervallet ved å velge 
EKSTRADOSEEKSTRADOSE. Dosen vil bli registrert som ekstradose.

Dette symbolet viser kommende 
doser som skal tas.
Dette symbolet viser at dosen  
ikke har blitt tatt.
Dette symbolet viser at det har 
blitt tatt en ekstradose.

12

Dette symbolet viser dosen som er tatt.



3: Kassettinformasjon

3.1 HVA INNEHOLDER KASSET-
TEN?

•	 Kassetten inneholder 750 minitabletter av 
legemidlet Flexilev®.

•	 Flexilev®-minitablettene inneholder 
virkestoffene levodopa og karbidopa.

•	 Hver minitablett inneholder 5 mg levodopa og 
1,25 mg karbidopa.

•	 I en full kassett vil det være 3 750 mg levodopa.

•	 Hvis døgndosen din er 500 mg, varer en kassett 
i cirka en uke (3750 mg / 500 mg = 7,5 dager). 

•	 Kassettene skrives ut på resept av lege.

•	 Du henter ut kassetten på apoteket.

•	 Kontakt legen din i god tid før det er tomt, slik 
at du kan få resept på nye kassetter og unngå 
stopp i behandlingen.

Ha alltid en kassett i reserve, f.eks. i tilfelle det må 
hentes tabletter fra to kassetter for at dosen skal bli 
fullstendig. Det er også lurt at du tar ut en dose på 
forhånd, slik at du har en i reserve. Du kan oppbevare 
denne i et rør du får fra Navamedic.
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3.2 INNSETTING AV KASSETT

1 2

3

1.	 Her legger du inn kassetten. 
Kassetten settes inn på baksiden 
av MyFID®.

2.	 Knapp for å åpne luken. Åpne 
luken ved å trykke på knappen 
på undersiden.

3.	 Når du tar en ny kassett, snur 
du den opp ned et par ganger 
for å løsne eventuelle fastkilte 
tabletter. 

4.	 Dra også beholderen frem og 
tilbake noen ganger. Beholderen 
må være helt lukket når kassetten 
settes inn. Luken vil ellers ikke 
være mulig å lukke. 

5.	 Det kan hende du må vri litt 
på tannhjulet i kassetten ved 
innsetting.

Steng luken ved å trykke lokket på 
plass til du hører et knepp. Vend 
på apparatet. MyFID® spør om det 
er en ny kassett eller en gammel. 
Dette gjør det mulig for MyFID® å 
beregne hvor mange tabletter som 
er igjen i kassetten, og hvor lenge 
den rekker.

4

5
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4: Ta dose

4.1 TA ORDINÆRE DOSER

Hold MyFID® loddrett når du trekker ut tablettene.

1.	 Trykk på knappen som blinker 
med TA DOSETA DOSE og klokkeslett. 
Du kan ta dosen 15 minutter 
før til 15 minutter etter det 
angitte klokkeslettet. Du kan 
også ta dosen ved å trykke på 
klokkeslettet til høyre på nedre 
rad som angir når dosen skal tas. 

2.	 Det blir åpnet et nytt vindu. 
Juster dosen opp eller ned hvis 
du trenger det og legen har 
anbefalt det. Legen vil ha stilt inn 
hvor mye du har lov til å justere 
dosen med. Trykk deretter på TA TA 
DOSEDOSE. Hold MyFID® loddrett 
når du trekker ut tablettene. 
Tablettene føres frem og samles 
i en beholder i dosedispensern 
(oppsamleren). 

1

2

Vend apparatet opp ned før du tar ut en dose. Eventu-
elle fastkilte tabletter vil da løsne. Ha et glass med cirka 
50–100 ml vann klart (cirka et halvt glass med vann).
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Ved doser over 100 mg (dvs. flere enn 20 tabletter) 
mates det ut 20 tabletter om gangen. Du får da beskjed 
om å mate ut tablettene i to eller flere omganger. 
Følg instruksjonene på skjermen. Tablettene i andre 
omgang kommer først ut når du har trykket en gang til 
på MAT UT.

MERK:
Hold MyFID® loddrett mens 
tablettene mates ut.

3.	 Hold dosedispensern loddrett 
over et glass. Trykk på MAT UTMAT UT 
for å la minitablettene mates 
ut i glasset/koppen. OBS! Hold 
dosedispensern loddrett inntil 
utmatingen er ferdig. 
 
 
 
 

4.	 Tablettene løser seg opp innen 
30 sekunder, og du får en 
løsning med et hvitt bunnfall. 
Rør rundt i glasset for å virvle 
opp bunnfallet, og drikk alt. 
Skyll gjerne med ytterligere 
50 ml vann for å være sikker 
på at du får i deg hele dosen. 
Løsningen bør drikkes 
snarest. 

4

3

16



4.2 TA EKSTRADOSE

1.	 Trykk på knappen 
EKSTRADOSEEKSTRADOSE. 
 
Med denne funksjonen kan du ta ut 
en ekstradose eller forhåndsdose. 
Du kan ta med deg bare tablettene 
uten MyFID®. MyFID® vil ikke gi 
noe lydvarsel for klokkeslett der 
dosen er hentet ut i forkant. 

2.	 Velg om du vil ta ut en ekstradose 
eller neste dose på skjemaet. 

3.	 Når det kommer opp et nytt vindu, 
trykker du på TA DOSETA DOSE. . 

4.	 Følg instruksjonene i kapittel 3.1. 

Av og til kan det hende du trenger 
mer medisin, men ikke har en 
skjemalagt dose å ta der og da. 
Det kan f.eks. være i forbindelse 
med trening eller annen aktivitet 
der legen din har anbefalt deg å 
ta en dose utover det ordinære 
skjemaet. I slike tilfeller kan du 
mate ut en ekstradose. 
Legen vil ha foreskrevet styrken 
på ekstradosen din i MyFID®, og 
du kan justere dosen innenfor 
verdiområdet som legen har 
angitt. Følg anbefalingene fra 
legen når det gjelder antall 
ekstradoser.

17
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MERK:
Hold MyFID® loddrett mens 
tablettene mates ut.

5.	 Minitablettene føres frem til 
beholderen i dosedispensern. 
 
 
 
 
 
 

6.	 Trykk på MAT UT for å la 
minitablettene mates ut i 
glasset/koppen. OBS! Hold 
dosedispensern loddrett 
inntil utmatingen er 
ferdig. 

Løsningen bør drikkes snarest.

5

6

MERK: Doser som tas ut i forkant, skal først løses 
opp når det er tid for å ta dem. FREM TIL DEN TID 
OPPBEVARES DE SOM TABLETTER.
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4.3 ÅRSAK TIL EKSTRADOSE
MyFID® fører statistikk over dosene dine. Disse 
opplysningene er ment å skulle brukes som grunnlag 
for eventuelle fremtidige skjemaendringer. Hvis legen 
din har aktivert denne funksjonen, kan du derfor få 
følgende spørsmål når du henter ut en ekstradose:  
Hva var det som gjorde at du følte behov for en 
EKSTRADOSEEKSTRADOSE? 
 
Kanskje er ikke det ordinære faste doseringsskjemaet 
tilstrekkelig tilpasset etter symptomene dine i løpet 
av dagen? Du kan også ta en ekstradose hvis du ikke 
rakk å ta normaldosen innenfor det foreskrevne 
tidsintervallet, eller hvis du av en eller annen grunn 
ikke har fått tatt en dose som har blitt matet ut. 

1.	 Merk av for svaret ditt ved å trykke på ett eller 
flere alternativer, og trykk deretter på SVARSVAR. 
Skjermbildet blir da lukket, og du kommer tilbake til 
startskjermen. 

2.	 Hvis du velger «Annen grunn» og trykker på SVARSVAR, 
får du seks svaralternativer du kan velge mellom før 
du trykker på SVARSVAR.

19
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4.4 SYMPTOMREGISTRERING

Dosedispensern kan være stilt inn på regelmessig 
registrering av symptomer, såkalte «Modaldager».  
Dette innebærer at du enkelte dager får spørsmål om 
hvordan du føler deg i forbindelse med doseinntaket. 

1.	 Du kan ellers når som helst registrere bevegeligheten 
din og andre symptomer ved å trykke på 
SYMPTOMREGISTRERINGSYMPTOMREGISTRERING. Du kommer hit ved 
å trykke på innstillingsknappen (tannhjulet) på den 
første siden med klokka.

1
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2.	 Ved registrering på modal
dager får du et spørsmål før 
dosen og 30 minutter etter at 
tablettene har blitt matet ut: 
«Hvordan er bevegeligheten 
din akkurat nå?». Svar ved 
å trykke med fingeren på 
skjermskalaen, og trykk så 
på SVARSVAR.  

3.	 Du kan også angi ikke-
motoriske symptomer 
du plages av akkurat nå. 
Velg opptil tre symptomer 
og trykk på SVARSVAR. 
Angi alvorsgraden for 
symptomene du har valgt, 
og trykk på SVARSVAR.

2
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5. Statistikk

5.1 VIS STATISTIKK

All informasjon om doser, 
manglende doser og symptom-
registrering lagres i MyFID®. 

Følg trinnene under for å 
se informasjonen: 

1.	 Trykk på innstillingsknappen 
(tannhjulet) på den første 
siden med klokka, og trykk så 
på knappen STATISTIKK. STATISTIKK. 

2.	 Trykk på knappen UTVALG.UTVALG.

Du kan her velge ulike måter 
å vise informasjonen din på. 
I tillegg kan du sammenligne 
ulike tidsrom. Når du er ferdig 
med å velge innstillinger, 
trykker du på LUKKLUKK for å få vist 
informasjonen på skjermen. Du 
kan gjenta prosessen over for å 
se informasjonen slik du ønsker.

1

2
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5.2 VELG STATISTIKK
Ved å trykke på NESTENESTE kan du få opp følgende 
informasjon:

1 2

43

1.	 Foreskrevet behandling. 

2.	 Manglende doser i % per dosering. 

3.	 Behandlingsresultat. 

4.	 Symptomutfall, bevegelighet.
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Gå tilbake med 
FORRIGEFORRIGE inntil 
Utvalg-knappen 
begynner å lyse 
igjen. Du kan nå 
gjøre et nytt valg og 
se på statistikken 
som er beskrevet 
ovenfor.

87

65

5.	 Symptomutfall, eget valg av symptom 1, f.eks. svette. 

6.	 Symptomutfall, eget valg av symptom 2, f.eks. verk. 

7.	 Symptomutfall, eget valg av symptom 3, f.eks. 
talevansker. 

8.	 Statistikk over forordnede og innmatede 
symptomregistreringer.

24



5.3 EKSPORTER DATA
For at eksporten av data til PC-en skal 
gå smidig, er det viktig at du følger 
disse anvisningene nøye. Bruk den 
medfølgende kabelen fra MyFID® for å 
koble dosedispensern til USB-porten 
på PC-en. 

Velg på MyFID® hvilket format 
dataene skal overføres i. CSV er et 
format som kan åpnes i regneark
programmer som f.eks. Excel. 

1.	 Eksporter data for en valgt periode 
til en CSV-fil. 

2.	 Eksporter alle data til en CSV-fil. 

1

2

3
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3.	 Hvis du velger «Eksporter PDF-rapportEksporter PDF-rapport», får du 
en standardisert rapport som gir en oversikt over 
behandlingen og symptomene i den valgte perioden. 

4.	 Etter at du har valgt ønsket rapport (CSV for en 
periode, CSV for alle data eller PDF-rapport), venter 
du på teksten under LUKK (rapport/mnt/sdcard xxx) 
og trykker deretter på ruten «Koble til USB-stasjonKoble til USB-stasjon».  
Etterpå kan du åpne filen via Filutforsker på PC-en. 
Dataene vil være plassert under «Flyttbar diskFlyttbar disk» under 
Filutforsker-ikonet i Windows. 

5.	 Lagre rapporten på datamaskinen eller skriv den ut. 
Når du er klar, merker du av for «Koble til USB-Koble til USB-
stasjonstasjon» og trykker på LUKK. Koble deretter fra 
kabelen fra datamaskinen og MyFID®.



6. Vedlikehold og feilsøking

6.1 BATTERI

MyFID® – viktig å vite

•	 Dosedispensern inneholder et oppladbart 
litiumpolymerbatteri.

•	 Batterisymbolet oppe til høyre viser når 
dosedispensern trenger å lades. 

•	 Gjør det til en vane å lade dosedispensern hver natt.

•	 Hvis du får en advarsel på skjermen om «Lavt Lavt 
batterinivåbatterinivå», forsøker du å lade dosedispensern 
snarest.

•	 OBS! Apparatet skal ikke lades når du tar ut en dose. 

•	 Koble fra ladekabelen ved doseuttak. 

•	 Hvis MyFID®-batteriet er helt utladet og du trenger å 
ta en dose, lader du enheten i cirka 30 minutter. 

•	 Ikke utsett dosedispensern for ekstrem varme/
kulde. MyFID® er beregnet på å skulle brukes ved 
temperaturer mellom 15 og 35 °C. 
Oppbevaringstemperatur er -40 til +80 grader.  
OBS! Uten kassetten med tabletter. 
Batteriet kan ikke lades hvis temperaturen er under  
0 °C eller over 50 °C.

•	 Dosedispensern kan i nødsfall lades fra en PC eller 
mobiltelefonlader via mikro-USB-tilkoblingen. Dette 
tar imidlertid cirka 10 ganger så lang tid, og er ikke 
anbefalt av Navamedic. Det er imidlertid en løsning 
som kan brukes når det ikke er annen råd. 
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6.2 RENGJØRING
NB!

27

•	 Pass på at MyFID® ikke mistes i bakken, ripes opp 
eller utsettes for mekanisk trykk. Skjermen er laget 
av glass. 

•	 Hvis overflaten av skjermen blir tilsmusset, puster 
du på skjermen og tørker forsiktig over med en myk, 
tørr klut.

•	 Vær oppmerksom på at skjermen ikke skal 
rengjøres med vann eller andre løsninger enn 
skjermrengjøringsmidler (alle vanlige typer 
skjermrengjøringsmidler kan benyttes).

SLIK TAR DU GODT VARE PÅ PRODUKTET:

•	 Unngå at det kommer inn fukt der kassetten skal 
være.

•	 Rengjøring av kassettrommet:  
Hvis det er mye tablettstøv i kassettrommet, kan 
det være lurt å gjøre det rent. Ta en tørr tøyfille 
eller mikrofiberklut og tørk forsiktig i åpningen 
der kassetten er plassert, og oppå den svarte 
sensorbeskyttelsen. Hvis kassettrommet er skittent, 
kan du fukte fillen lett med skjermrengjøringsmiddel 
(alle vanlige skjermrengjøringsmidler kan benyttes). 
Rengjør deretter innsiden av lokket på samme måte.

•	 OBS! Ikke fukt rengjøringskluten med vann. Aldri 
fukt det tilsmussede området direkte. Fukt alltid 
kluten med skjermrengjøringsmiddel, og rengjør 
med denne.

•	 Ikke spray rengjøringsløsning direkte på 
dosedispensern.

•	 Ikke hold dosedispensern under vann eller annen 
væske. 



6.3 VEDLIKEHOLD

7. Meldinger og feil

7.1 SKJERMMELDINGER

Aldri ta behandlingsbeslutninger basert på en 
feilmelding. Hvis du har spørsmål om behandlingen 
din, kontakter du legen som har ansvaret for å følge 
deg opp. Navamedic (tlf. +47 67 54 93 54) kan svare på 
eventuelle spørsmål du måtte ha om MyFID®.

Tiltak: Lad dosedispensern snarest.
Lavt batterinivå

Denne meldingen kommer opp når den resterende 
mengden Flexilev® kun rekker til 1 eller 2 dager.  
Tiltak: Sørg for at du har en ny kassett tilgjengelig.

Lavt medisinnivå

Ved normal bruk trenger dosedispensern minimalt 
vedlikehold, om i det hele tatt. Dosedispensern kjører 
en selvtest hver natt, og viser en melding hvis noe 
er galt. (Se «Skjermmeldinger» i kapittel 7 for mer 
informasjon om feil og hvordan de kan løses.) 

Kontakt lege eller sykepleier hvis du har problemer med 
dosedispensern. 
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•	 Ikke hell væske i dosedispensern eller på skjermen. 

•	 Ikke sitt på den (ikke ha den i baklommen eller 
lignende).



Når det er tomt for tabletter, kommer det opp en 
melding om at det må byttes kassett. MyFID® gir ut 
alle tablettene i kassetten. Hvis du trenger ytterligere 
tabletter for å få hele dosen, tas disse fra den nye 
kassetten. MyFID® holder styr på antallet tabletter. Du 
får i dette tilfellet to utmatinger: én fra den gamle og én 
fra den nye kassetten.

Bytt kassett

Denne informasjonen forsvinner når det tas en 
ekstradose eller det er tid for å ta neste dose. Hvis du 
hoppet over en dose, kan du ta en ekstradose i stedet.

Manglende dose

Dosedispensern kunne ikke levere riktig dose. Følg 
anvisningene på skjermen. Dosedispensern veileder deg 
til en ny riktig dose.

Avbrutt dose

Dosedispensern kjører en selvtest hver natt. Hvis det 
blir vist en melding på skjermen om teknisk feil, kon-
takter du lege/sykepleier eller Navamedic.

Teknisk feil

Dosedispensern kan ha problemer med å mate ut 
tabletter, uten at det er feil på selve automaten. Dette 
kan ha to årsaker: Tablettene har dannet en «bro» 
inni kassetten, eller en fastkilt tablett blokkerer for 
utmatingen. I slike tilfeller iverksetter dosedispensern 
en rekke tiltak for å sikre at du får riktig dose. Enkelte 
av disse krever handling fra din side. Du må da følge 
instruksjonene som blir vist på skjermen.

Dosen kan ikke tas
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7.2 FEILSØKING OG TILTAK

Lad dosedispensern, fortrinnsvis over natten.  
Hvis dette ikke hjelper, kontakter du Navamedic AS på 
telefon +47 67 54 93 54.

MyFID® slår seg ikke på eller skjermen er svart

Batterisymbolet viser kun én strek. Lad dosedispensern 
snarest mulig.

Batterinivået er lavt

Det må settes inn en ny kassett i løpet av dagen.
Lavt antall tabletter i kassetten

Åpne luken bak, ta ut den gamle kassetten og sett inn en 
ny. Pass på at beholderen (oppsamleren) som mater ut 
tablettene, er helt inne når du setter inn en ny kassett. 

Bytt kassett

Følg instruksjonene på skjermen. Hvis instruksjonene 
er vanskelige å følge, tar du ut kassetten, setter inn en 
ny og begynner å medisinere som vanlig med den nye 
kassetten. 

En tablett har kilt seg

Hold inne PÅ-knappen i 10 sekunder. Koble deretter 
til laderen. Vær oppmerksom på at det kan ta noen 
minutter før enheten starter på nytt. Hvis dette  
ikke hjelper, kontakter du Navamedic AS på telefon  
+47 67 54 93 54.

Skjermen starter ikke når den grønne 
PÅ-knappen trykkes på
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8. Service og kontakt

8.1 KONTAKTINFORMASJON

Skal kun utføres av Navamedic AS eller et 
serviceverksted som er autorisert av Navamedic AS. 
Kontakt Navamedic AS ved behov for service:

Telefon: +47 67 54 93 54
Man–fre: 9.00–17.00
E-post: infono@navamedic.com

På hjemmesiden myfid.se/filmer-och-manualer/ 
finner du en instruksjonsvideo og detaljert beskrivelse 
av hvordan du går frem. Hvis du trenger mer hjelp, kan 
du kontakte Navamedic AS.

Det er ikke mulig å eksportere statistikk

Service for MyFID®
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9. Teknisk produktinformasjon

9.1 BEGRENSNINGER

Les pakningsvedlegget som følger med Flexilev®. 
Her finner du oppdatert informasjon om 
produktspesifikasjoner og begrensninger.

Risiko for feildosering
MyFID® har i tester oppfylt minimumskravet om 
høyeste risiko for feilberegning på en tablett av 750.

Bruk MyFID®-dosedispensern kun slik det 
beskrives i denne bruksanvisningen. Hvis 
produktet brukes på andre måter enn som 
beskrevet i bruksanvisningen, kan det gå ut 
over sikkerheten din.
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9.2 SPESIFIKASJONER

5 V DC 1,5A
Strømforsyning

Oppladbart litiumpolymerbatteri 3,7 V, 2200 mAh,  
8,14 Wh

Batteri

MyFID® skal oppbevares tørt, og er beregnet på å 
brukes ved temperaturer mellom 15 og 35°C.

Anbefalt oppbevaringstemperatur for legemiddlet står 
på kassetten. Dosedispensern og kassetten skal oppbe-
vares utilgjengelig for barn.

Oppbevaring av dosedispensern
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9.3 PRODUKTSIKKERHETS
INFORMASJON

På emballasjen, typeskiltet og i bruksanvisningen for 
MyFID®-dosedispensern kan du støte på følgende 
symboler. De blir her vist sammen med en forklaring.

Forklaring av symbolene

2862

Dette produktet innfrir kravene til CE-merking av 
medisinsk utstyr iht. direktiv 2017/745 (MDR).
Tallet 2862 angir kontrollorganet.

Skal ikke kastes i restavfallet. Batteriet/MyFID® skal 
leveres inn til et innsamlingssted som tar imot denne 
typen produkter, eller sendes tilbake til leverandøren.

Strømmen og spenningen som 
batteriet lades med.

REF

SN

MD

15 °C

35 °C

myfid.se/ifu

Angir produsenten av det medisintekniske utstyret.

Angir produsentens referanse for å identifisere det 
medisintekniske utstyret.

Angir serienummeret for det medisintekniske utstyret.

Viser at instrumentet anses som medisinteknisk utstyr.

Viser at instrumentet skal oppbevares ved temperaturer 
mellom 15 °C og 35 °C.

Les bruksanvisningen før du tar i bruk det 
medisintekniske utstyret. 
Du finner instruksjoner for bruk også på nett.

Beskytt det medisintekniske utstyret mot fukt.
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9.4 GARANTI OG RETUR

Service
Hvis MyFID® ikke fungerer tilfredsstillende, kontakter 
du Navamedic for eventuell service. Navamedic vil 
forklare hvordan du returnerer produktet. Ta alltid vare 
på emballasjen og eventuelt tilbehør som skal følge med 
hvis MyFID® skal byttes. 

Garanti
De lovfestede garantivilkårene for forbruksvarer i 
innkjøpslandet gjelder.

Retur av MyFID®
Hvis du ikke lenger skal bruke MyFID®, gir du 
den tilbake til legen eller kontakter Navamedic for 
returhåndtering.
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Navamedic AS
Henrik Ibsens gate 100
0255 Oslo, Norge

Service for MyFID®

Telefon: +47 67 54 93 54 
Man–fre: 9.00–17.00
E-post: infono@navamedic.com
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Gårdsvägen 8, 169 70 Solna, Sverige

Telefon: +46(0)10-707 73 80 
Man-Fre:  9.00 -17.00 
E-post: info@sensidose.se

Sensidose® AB
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Dette produktet innfrir kravene til 
CE-merking av medisinsk utstyr iht. 
MDR-regelverket.
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